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New Products Launched at Gay Lea!
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The sales and marketing teams were busy in March with the
Canadian Restaurant and Foodservices Association (CRFA) Show.
Held each year at the Direct Energy Centre at Exhibition Place in
Toronto, the CRFA show is designed to be the greatest buying forum
in Canada for the foodservice and hospitality industries. In the words
of Andy Colatosti, VP of Sales, “It is important to have a presence
here and promote new products. We not only make contact with our
existing customers, but often with people looking at a new product
who down the road turn into new customers.”

The Gay Lea booth was a great hit as our team sampled our new soft
serve ice cream in either a mini cone or a cup. In addition to our sales
team was our new chef, Michael P. Clive. Michael has an impressive
resume; among other things, he is an on-air personality on Canada
A.M. two mornings a week. He was on hand to sample two fantastic
recipes: a Mediterranean salad topper on Gay Lea 4% cottage cheese
and a reduced raspberry balsamic topping for ice cream. 

Not far away was the Ivanhoe booth. The Ivanhoe sales team was
there, talking to customers and sampling the many delicious cheeses
made at the plant. The booth contained attractive illustrations
promoting the many Ivanhoe sauces and shredded products that are
also available.

All in all, it was a very successful and well-attended show. We are
certain the many visitors to the Gay Lea booth enjoyed our new soft
serve ice cream!
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Great new products sampled at the CRFA show
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President’s Report
BUSINESS UPDATE

The end of March marks the halfway
point in our fiscal year and should be a
good indicator of the health of our
business.

With the current economic climate there is concern about all
sectors in the economy.  While food and dairy tend to be
somewhat resilient, they are still impacted.  The 2009 and 2010
impact remains uncertain.

Sales over the past six months have fallen short of plan in
several areas.  Our total retail volume, while ahead of last year,
has fallen 3% behind plan, despite strong butter sales as
retailers continue to discount butter as a “loss leader.”  Our
overall cottage cheese and sour cream business remains
relatively strong, but some of the newer products have not
met expectations.

Similarly, our foodservice business is slightly ahead of last
year, but significantly below our budgeted growth.  This
segment appears to have been the most impacted by the shift
in economics.

Offsetting these trends is the strength of our co-packing
business.  It has improved compared to plan as we continue to
emphasize better utilization of our assets and as we take steps
to strengthen our customer partnerships.

The ingredient business has been marked by dramatic shifts
in global dairy prices.  While our volume on products like skim

milk powder is up, the price adjustment (from the Canadian
Dairy Commission) is dramatically lower.  As a result, our top
line sales results in ingredients are down 20%.

And our cheese business, through Ivanhoe, continues to build
following the September recall, but remains behind
expectation.

Despite these concerning sales trends, we have been able to
offset the shortfalls with improved margins and lower
expenses.  Our efforts to improve efficiences and lower costs
have been part of this improvement and are essential to our
ongoing financial strength.  In addition, we need to continue
our efforts to reverse or minimize negative sales trends so
that we are in a position to continue to invest in our people
and our business.

There is no doubt that we are entering a challenging phase for
our business.  The economy is presenting itself in ways we
have not seen in decades.  Our priorities remain clear – drive
growth to better utilize our assets and improve our
competitiveness.  You will have seen that we are investing in
improved process management and in continued training and
development.  These will be essential tools as we rely on our
leadership and management skills to set the stage for our
success.  

Andrew MacGillivray
President & CEO

La fin de mars signifie que la moitié de notre exercice financier
est terminée et devrait donner une bonne indication de la santé
de notre entreprise.

Étant donné le climat économique actuel, on s’inquiète de tous
les secteurs de l’économie. Bien que le secteur alimentaire et
laitier ait tendance à rester assez solide, il est quand même
affecté, mais on ne sait pas à quel point encore pour 2009 et 2010.

Les ventes des six derniers mois sont restées au dessous des
plans dans plusieurs secteurs. Notre volume total de ventes au
détail, bien que plus élevé que l’année dernière, reste inférieur au
plan de 3 % malgré les fortes ventes de beurre, étant donné que
les détaillants continuent à baisser le prix du beurre pour en faire
un « produit d’appel ». Dans l’ensemble, nos ventes de fromage
cottage et de crème sûre restent relativement bonnes, mais
certains des produits plus nouveaux n’ont pas comblé nos
attentes.

De même, notre secteur des services alimentaires est légèrement
en avance par rapport à l’année dernière, mais très en retard par
rapport à la croissance que nous avions prévue au budget. C’est
le secteur qui semble avoir le plus souffert de l’évolution de la
situation économique.

Pour compenser ces tendances, il y a la solidité de notre secteur
du conditionnement à forfait, qui s’est amélioré par rapport au
plan, à mesure que nous continuons à mettre l’accent sur une
meilleure utilisation de nos actifs et que nous prenons des
mesures pour accroître nos partenariats avec nos clients.

Le secteur des ingrédients a subi les grandes fluctuations des
prix mondiaux des denrées laitières. Bien que le volume des
ventes de produits comme le lait écrémé ait monté, l’ajustement

de prix (venant de la Commission canadienne du lait) est
considérablement plus faible. C’est pourquoi les résultats des
ventes de nos principales marques d’ingrédients ont baissé de 20 %.

De plus, notre secteur des fromages reste au dessous des attentes,
malgré le fait qu’Ivanhoe continue sa reprise après les rappels de
septembre.

Malgré ces tendances inquiétantes de nos ventes, nous avons pu
compenser les lacunes grâce à des marges brutes améliorées et
des dépenses plus faibles. Les efforts que nous avons déployés
pour améliorer l’efficacité et réduire les coûts ont contribué à
cette amélioration et restent essentiels au maintien de notre
solidité financière. De plus, nous avons besoin de poursuivre nos
efforts pour renverser ou minimiser les tendances négatives des
ventes afin de pouvoir continuer à investir dans notre personnel
et notre entreprise.

Il n’y a aucun doute que nous entreprenons une étape difficile
pour notre entreprise. L’économie se comporte d’une façon que
nous n’avons pas vue depuis des décennies. Nos priorités restent
claires : soutenir la croissance afin de mieux utiliser nos actifs et
améliorer notre situation concurrentielle. Vous aurez constaté
que nous investissons dans une gestion améliorée des processus
et dans la formation et le perfectionnement continus. Il s’agira
d’outils indispensables à mesure que nous mettrons l’accent sur
notre leadership et sur nos compétences administratives pour
établir le fondement de notre succès.

Andrew MacGillivray
Président et D.G.

Rapport du Président
BULLETIN DES AFFAIRES
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